Formula ¥ pro uplatn éni reklamace

Tento formuldr vyplite a odeSlete jej zpét pouze v pfipade, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formulaf vytisknéte, podepisSte a zaSlete naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej
vlozte do zasilky s reklamovanym zbozim. Pokud nemate moznost tento dokument vytisknout, muzete jej
prepsat volnou formou do emailu, nebo na papir.

Adresat (prodavajici):
Internetovy obchod:  www.GELIS.cz

Spolec¢nost: GELIS Principle s.r.o.

Se sidlem: Znojemska 437, 67167 HruSovany nad JeviSovkou
IC/DIC: 09263918 / CZ09263918

E-mailovéa adresa: info@gelis.cz

Telefonni ¢islo: +420 703 999 100

Spot febitel (kupujici/zakaznik):
Jméno a pfijmeni:

Telefon a e-mail:

Cislo objednavky / faktury:
Datum nédkupu zboZzi:

Uplatn éni prava z vadného pIin éni (reklamace)
Dobry den, reklamuji u Vas zbozi zakoupené dne (viz. vyse).

a) Zakoupeny produkt vykazuje tyto vady:

b) Preferuji tento zpusob vyfizeni reklamace: oprava* / vyména zbozi* / sleva* /
odstoupeni od smlouvy* / jiny zpusob:
*Nehodici se Skrtnéte, hodici se zakrouzkujte (Ize i vice voleb zaroveri)
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Jmeéno, p Fijmeni, podpis spot Febitele

Obecna pou éeni k uplatn éni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpisobem.

JakoZzto spotrebitel nemdzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za béZzné opotrebeni véci.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Délka
zaruéni doby je uvedena na kupnim dokladu, ktery jste obdrZeli spoleéné se zbozim. Standardni zaru¢ni lhita u nového zboZzi je 24 mésicu, u pouzitého 12 mésicu, pripadné smluvni / rozsitena / delsi, ktera je uvedena na
prodejnim dokladu.

MuZete pozadat o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jste pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s vasim narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpisobu
vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v piipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeénu).

Délka reklamace se automaticky prodluZuje o délku soucinnosti zakaznika s prodejcem ve véci reklamace zboZzi. Pokud napriklad zakaznik projevi vili k reklamaci zboZi a je vyzvan prodejcem k zaslani zboZi k reklamaci,
do délky reklamace se nezapocitava doba dodani tohoto zboZi prodejci.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Zakonna Ihita pro vyfizeni reklamace je nejpozdéji 30 kalendafnich dni. Tato IhGta mize byt po pisemné dohodé obou stran i prodlouzena. Vyprsi-li
zakonna Ihita pro vyfizeni reklamace a nebyla-li zakaznikem pisemné akceptovana delsi Ihita pro vyfizeni reklamace, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mazete od kupni smlouvy odstoupit.



